Протокол №2 заседания 

Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями и организациями социальной сферы, расположенных на территории Романовского муниципального района

 от 07.07.2017 г.

Присутствовали 

	Лештаева Н.И.
	- председатель Общественного совета  Романовского муниципального района Саратовской области 

	Андреева М.В.
	-корреспондент МУП Романовского муниципального района «Редакция районной газеты «Восход» 

	Ведерникова Н.Н.
	- индивидуальный предприниматель 



	Жаркова Ю.Н.
	- председатель районного Совета ветеранов войны, труда, вооруженных сил (пенсионеров) и правоохранительных органов 

	Кабанова Л.Н.
	- председатель местного отделения «Союза пенсионеров России» 

	
	


Повестка заседания:

         1. О проведении независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в 2017 году:

- формирование в Общественном совете рабочих групп по сферам проведения независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений;

- утверждение показателей, характеризующих критерии независимой оценки качества деятельности организаций, оказывающих социальные услуги, в сфере образования и  культуры на территории Романовского муниципального района;

- утверждение формы анкеты для опроса населения, в целях анализа удовлетворенности качеством оказываемых социальных услуг, в сфере образования и культуры;

-  разработка методики обработки данных анкетирования и форму отчета Общественного совета по итогам анкетирования учреждений;

- утверждение формы Плана мероприятий по улучшению качества работы учреждений;

- утверждение критериев оценки сайтов муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги.

Слушали:

Лештаеву Н.И., которая предложила сформировать следующий состав рабочих групп по сферам проведения независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений: Ведерникова Н.Н., Кабанова Л.Н., Лештаева Н.И. – образовательные учреждения; Жаркова Ю.Н., Андреева М.В., Лештаева Н.И. – учреждения культуры. Председатель Общественного Совета рассказала о показателях, характеризующих критерии независимой оценки качества деятельности организаций, оказывающих социальные услуги, в сфере образования и  культуры на территории Романовского муниципального района. Предложила утвердить  формы анкеты для опроса населения, в целях анализа удовлетворенности качеством оказываемых социальных услуг, в сфере образования и культуры,  методику обработки данных анкетирования и форму отчета Общественного совета по итогам анкетирования учреждений,  форму Плана мероприятий по улучшению качества работы учреждений, критерии оценки сайтов муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги.

Решили: 

           1.  Утвердить:
- состав рабочих групп в Общественном совете  по сферам проведения независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений (Приложение 1);

- показатели, характеризующие критерии независимой оценки качества деятельности организаций, оказывающих социальные услуги, в сфере образования и  культуры на территории Романовского муниципального района  (Приложение 2);

- форму анкеты для опроса населения, в целях анализа удовлетворенности качеством оказываемых социальных услуг, в сфере образования и культуры (Приложение 3);

-  методику обработки данных анкетирования и форму отчета Общественного совета по итогам анкетирования учреждений (Приложение 4);

- форму Плана мероприятий по улучшению качества работы учреждений (Приложение 5);

- критерии оценки сайтов муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги (Приложение 6);

2. Решение Общественного совета разместить на официальном сайте Романовского муниципального района в сети «Интернет».

Председатель 
Общественного Совета                                                             Н.И.Лештаева
Секретарь                                                        М.В.Андреева
Приложение 1

Состав рабочих групп в Общественном совете  по сферам проведения независимой системы оценки качества работы               муниципальных учреждений
Сфера образования: 

Ведерникова Н.Н., Кабанова Л.Н., Лештаева Н.И.
Сфера культуры: 

Андреева М.В., Жаркова Ю.Н., Лештаева Н.И.

Приложение 2
Показатели, характеризующие критерии независимой оценки качества деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность  на территории Романовского муниципального района Саратовской области

(максимальное колличество баллов – 150)

	N п/п
	Показатели
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	I.
	Показатели, характеризующие критерий независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	наличие информации на официальном сайте организации

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	наличие информации на официальном сайте организации

	1.3.
	Наличие и доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	наличие информации на официальном сайте организации

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	наличие информации на официальном сайте организации

	II.
	Показатели,  характеризующие критерии независимой оценки качества деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность  на территории Романовского муниципального района, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анализ  документации

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод – анкетирование

(опрос граждан)

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анализ  документации

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анализ  документации

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анализ  документации 



	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анализ  документации

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Баллы (от 0 до 10)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Невключенное наблюдение

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

Показатель =кол-во лиц, оценив. работу положительно*100/ кол-во опрошенных: 

0-9- 0 баллов

10-29,9-1 балл

30-39,9-2 балла

80-99,9-7 баллов

100- 8 баллов
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анкетирование

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анкетирование

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций 

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анкетирование 

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анкетирование

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	все организации, ведущие образовательную деятельность
	Метод - анкетирование


Показатели, характеризующие критерии независимой оценки качества деятельности учреждений культуры Романовского муниципального района

(максимальное колличество баллов – 130)
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 21)

	1.1
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	от 0 до 4 баллов
	Все организации культуры
	Наличие информации на официальном сайте организации культуры

	1.2
	Требования к оказываемым услугам (стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг), материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Наличие информации на официальном сайте организации культуры

	1.3
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	Все организации культуры
	Наличие информации на официальном сайте организации культуры

	1.4
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 5 баллов
	Культурно-досуговые организации
	Изучение мнения получателей услуг

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 27)

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	2.2
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставляемые льготы. Условия предоставления льгот
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Наличие информации на официальном сайте организации культуры

	2.3
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	2.4
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги)
	от 0 до 7 баллов
	Библиотеки
	Изучение мнения получателей услуг

	2.5
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 27)

	3.1
	Электронный билет организации культуры/возможность бронирования билетов/электронная очередь
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Наличие информации на официальном сайте организации культуры

	3.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	3.3
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	3.4
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 5 баллов
	Культурно-досуговые организации
	Изучение мнения получателей услуг

	3.5
	Простота/удобство поиска необходимого издания
	от 0 до 7 баллов
	Библиотеки
	Изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 13)

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 8 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	от 0 до 5 баллов
	Все организации культуры
	Наличие информации на официальном сайте организации культуры

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 42)

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 11 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	5.2
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	от 0 до 6 баллов
	Все организации культуры
	Наличие информации на официальном сайте организации культуры

	5.3
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 6 баллов
	Все организации культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	5.4
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	от 0 до 7 баллов
	Библиотеки
	Изучение мнения получателей услуг

	5.5
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 6 баллов
	Культурно-досуговые организации
	Изучение мнения получателей услуг

	5.6
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 6 баллов
	Культурно-досуговые организации
	изучение мнения получателей услуг


                                                                                                                                                                                                  Приложение 3
Для образовательных учреждений

Уважаемые жители Романовского района! 

Общественный совет района поводит анкетирование населения в целях анализа удовлетворенности качеством оказания услуг организацией осуществляющей образовательную деятельность. 

АНКЕТА
Укажите название организации, которую Вы оцениваете?________________________

1.
Укажите в течении какого времени Вы взаимодействуете со специалистами/персоналом данного учреждения?

()
получаю  образовательные и/или иные услуги данной организации менее 1 месяца

()
получаю  образовательные и/или иные услуги данной организации более 1 месяца

()         получаю  образовательные и/или иные услуги данной организации более 1 года

2.
Как вы оцениваете заочные способы представления информации учреждением (по телефону, электронной почте, по официальному сайту и т.п.)?

()
получение информации заочно полностью удовлетворяет

()
получение информации заочно не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет) ____________________________________

3.
Как вы оцениваете очные способы представления информации учреждением (непосредственное общение с сотрудниками, получение консультаций от представителей организации)?

()
получение информации очно полностью удовлетворяет

()
получение информации очно не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет) ____________________________________

4.
Как Вы в целом оцениваете организованность работы учреждения и качество предоставляемых образовательных или иных услуг?

() 
в целом положительно

()
в целом отрицательно 

()
затрудняюсь ответить

5.
Удовлетворяют ли Вас внутренние условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь и пр.) предоставления услуг? Вам здесь комфортно?

()
полностью

()
частично

()
условия не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)________________________________________________________________

6. Как Вы оцениваете внешнее обустройство учреждения, предоставляющего социальные услуги (наличие освещения, пандусов, соблюдение чистоты территории вокруг учреждения и т.д.)?

()
внешнее обустройство учреждения полностью удовлетворяет

()
внешнее обустройство учреждения не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет) ___________________________________

7.
Насколько Вы удовлетворены компетентностью, профессиональной грамотностью персонала данного учреждения?  

()
полностью удовлетворён

()
частично удовлетворён

()
не удовлетворен

8.
Считаете ли Вы, что работники учреждения были достаточно внимательны и вежливы с Вами или иными посетителями?

()
да, всегда и в любой ситуации

()
в большинстве случаев

()
скорее в редких случаях

()
абсолютно никогда

9.
Удовлетворены ли Вы тем как администрация учреждения взаимодействует с родительской общественностью (родительскими комитатами, общественным советом) ?

()
полностью удовлетворён

()
частично удовлетворён

()
не удовлетворён (указать, что именно не удовлетворяет) _____________________________________________________________________________

10.
Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данное учреждение за получением образовательных услуг?

()
да

()
нет

()
пока не знаю

11. Укажите пожалуйста, Ваш пол______ ,  возраст________ , образование________________ 

Благодарим за участие!

Для учреждений культуры

Уважаемые жители Романовского района! 

Общественный совет Романовского муниципального района поводит анкетирование населения в целях анализа удовлетворенности качеством оказания услуг учреждений, оказывающих культурно-просветительскую деятельность 

АНКЕТА
1.
Укажите в течении какого времени Вы взаимодействуете со специалистами/персоналом данного учреждения культуры?

()
получаю  услуги данной организации менее 1 месяца

()
получаю  услуги данной организации более 1 месяца

()         получаю  услуги данной организации более 1 года

2.
Как Вы оцениваете заочные способы представления информации учреждением (по телефону, электронной почте, по официальному сайту и т.п.)?

()
получение информации заочно полностью удовлетворяет

()
получение информации заочно не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет) ____________________________________

3.
Как Вы оцениваете очные способы представления информации учреждением культуры (непосредственное общение с сотрудниками, получение консультаций от представителей организации)?

()
получение информации очно полностью удовлетворяет

()
получение информации очно не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет) ____________________________________

4.      Как Вы в целом оцениваете организованность работы учреждения и качество предоставляемых культурно-посветительских или иных услуг?

() 
в целом положительно

()
в целом отрицательно 

()
затрудняюсь ответить

5.
Удовлетворяют ли Вас внутренние условия предоставления услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь и пр.)? Вам здесь комфортно?

()
полностью

()
частично

()
условия не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)________________________________________________________________

6. Как Вы оцениваете внешнее обустройство учреждения, предоставляющего культурные услуги (наличие освещения, пандусов, соблюдение частоты территории вокруг учреждения и т.д.)?

()
внешнее обустройство учреждения полностью удовлетворяет

()
внешнее обустройство учреждения не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет) ___________________________________

7.
Насколько Вы удовлетворены компетентностью, профессиональной грамотностью персонала данного учреждения?  

()
полностью удовлетворён

()
частично удовлетворён

()
не удовлетворен

8.
Считаете ли Вы, что работники учреждения были достаточно внимательны и вежливы с Вами или иными посетителями?

()
да, всегда и в любой ситуации

()
в большинстве случаев

()
скорее в редких случаях

()
абсолютно никогда

9.
Удовлетворены ли Вы тем как администрация учреждения взаимодействует с представителями общественных объединений (родительскими комитатами, общественными советами)?

()
полностью удовлетворён

()
частично удовлетворён

()
не удовлетворён (указать, что именно не удовлетворяет) _____________________________________________________________________________

10.
Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данное учреждение за получением культурно-просветительских услуг?

()
да

()
нет

()
пока не знаю

11. Укажите пожалуйста, Ваш пол______ ,  возраст________ , образование________________ 

Благодарим за участие!

Приложение 4
Краткое описание методики обработки данных

Данные анкеты составлены на основе методических рекомендаций саратовского областного общественного совета. В качестве ключевых критериев оценки работы учреждений выбраны следующие: а) открытость и доступность предоставляемой информации (вопросы 2, 3); б) комфортность  условий в которых осуществляется деятельность  (вопросы 5,6); в) удовлетворенность качеством предоставляемых услуг (вопрос 4, 9,10); г) компетентность, доброжелательность и вежливость персонала учреждения (7,8).  

В анкете также присутствуют 2 дополнительных вопроса: вопрос № 1 о времени взаимодействия респондента с учреждением и вопрос № 11 об основных демографических показателях респондентов (пол, возраст и т.д.). 

Обработка анкеты: каждый поставленный плюс оценивается как «+1» балл, каждый минус как «-1» балл.  При этом подсчёт положительных и отрицательных баллов производится  отдельно по каждому показателю. В итоге мы получаем общую картину со всеми отрицательными и положительными тенденциями в общественном оценивании.

	ТАБЛИЦА ДЛЯ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ АНКЕТИРОВАНИЯ ПО КАЖДОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Название организации _______________________________________

	№  
	Пол/возраст/ образ-ние

респондента
	Время взаимо-вия
	Инф –я

заоч/

очная


	Общая органи-сть работы
	Внутр-е

усл-вия
	Внешнее

обуст-во
	Компет-ть/ внимат-сть персонала
	Взаим-е 

с общ-тью
	Реком--ция

знакомым

	1.
	
	
	-/+
	+/-
	+/-
	+/-
	+/-
	+/-
	+/-

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего  
	
	+ __/-

+__/-
	+__/-__
	+__/-_
	+__/-__
	+__/-__

+ __/-__
	+__/-_
	+__/-__




Приложение 5
План мероприятий по улучшению качества работы организации 

Наименование учреждения:__________________________________________

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6
Критерии оценки сайтов учреждений, оказывающих социальные услуги
1. Общая информация об учреждении

1. На сайте указано полное наименование учреждения;

2. На сайте размещены сканы лицензий на виды деятельности; 

3. На сайте размещен логотип; 

4. На сайте представлены документы, регламентирующие деятельность учреждения;

5. Размещена информация о правах клиентов учреждения;

6. Размещены контакты контролирующих организаций;

7. Размещена информация о структуре учреждения;

8. Размещена история учреждения; 

9. Контакты: адрес, телефон, электронная почта, схема как проехать; 

10. Размещен график работы учреждения; 

11. Новостная лента и объявления учреждения находятся в актуальном состоянии;

12. Размещена информация об участии в научной, исследовательской деятельности; 

13. Размещены информационно-аналитические справки, статистические сводки;

14. Размещены фотографии внешнего вида и интерьера учреждения;

15. Размещены ежегодные отчеты о деятельности учреждения;

2. Информация об услугах учреждения 

1. Размещена информация об услугах; 

2. Размещен прейскурант платных услуг учреждения; 

3. Размещен образец договора на оказание платных услуг;

4. Указан список партнеров, с которыми работает учреждение

5. Размещены правила работы и предоставление консультаций по вопросам; 

6. Размещена информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для нужд учреждения;

3. Информация о специалистах 

1. Страница руководителя - с контактами данными, фото и биографической справкой;

2. Размещен график приема посетителей руководителем;

3. В отношении персонала приведены специальности, ФИО, квалификация, степени;

4. Размещена информация о руководителях подразделений - ФИО, фото, справка;

5. Размещена информация о достижениях кадров;

6. Размещены отзывы клиентов об учреждении; 

7. Размещена информация о вакансиях учреждения;

4. Обратная связь 

1. Размещена форма для подачи электронного запроса на сайте; 

2. На сайте проводятся опросы посетителей;

3. Размещена информация для спонсоров и благотворительных организаций; 

4. Наличие форума пациентов или рубрики вопрос-ответ; 

5. Ссылка на корпоративный блог в соц.сетях;

6. Возможность подписаться на новости, получать адресные рассылки;

7. Размещены ссылки на публикации в СМИ о деятельности учреждения;

5. Дополнительная информация и сервисы

1. Размещена информация о доступности здания  для инвалидов, передвигающихся на колясках (есть ли пандусы, вместительные туалеты и т. п.); 

2. Размещены научно-популярные материалы, статьи;

3. Наличие ссылок на другие интернет-ресурсы; 

4. Возможность оставлять комментарии на сайте;

6. Удобство навигации по сайту

1. Наличие работоспособного поиска по сайту; 

2. Наличие карты сайта; 

3. Заголовки страниц соответствуют их содержанию;

4. Все страницы сайта заполнены, нет пустых разделов;

5. Текст на страницах разбит на абзацы, информация легко читаема;
Грамотность, отсутствие ошибок.
[image: image1.png]


[image: image2.png]



PAGE  

